Numerisation

Guide d’installation et de résolution de
problemes

A l'attention du responsable informatique de I'établissement

Ce guide décrit les étapes a suivre pour configurer un compte de numérisation sur une
session Windows.
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I. Prérequis a la configuration de la numeérisation

Matériel informatique requis pour la numérisation

Pour connaitre le matériel informatique requis pour la numérisation avec Omnimed, consultez les

sections Ordinateur pour la numérisation, Numériseur et Lien Internet de l'article Configuration

e [utilisation d imed.

Prenez note que si vous utilisez un ordinateur portable pour la numérisation, celui-ci devra étre
connecté par un cdble a Internet et & une prise de courant en tout temps afin que la numérisation

soit fonctionnelle.

Droit administrateur
Lors de l'installation des différents logiciels, vous devez vous assurer d’avoir un compte détenant un

droit administrateur.

e Sl s'‘agit dun environnement local Windows, donc pas un gros réseau régi par un CSA, le
compte doit étre administrateur ou pouvoir installer des logiciels sur le poste.

e S’il s'agit d'un domaine Windows : donc régis par un CSA ou la DGTI, le compte doit étre en
mesure d'installer des logiciels sur le poste administrateur local ou étre administrateur sur le

domaine.
Compte utilisateur configuré pour la numérisation

1. Utiliser un compte de numeérisation existant ou demander la création d'un nouveau compte
générique de numérisation & Omnimed via le formulaire Deman réation
numeérisation. Un service de numérisation' sera alors créé par Omnimed pour ce compte

spécifique.

2. Une fois le compte de numérisation créé, lidentifiant Omnimed et le mot de passe associés
au compte de numérisation vous seront transmis par courriel. Assurez-vous de les avoir en

main lors de l'installation.

' Définition : Service Windows pour un compte Omnimed, sur les serveurs d’'Omnimed, qui permet de transférer les
documents numérisés du poste informatique vers le module de numérisation de la CMV.
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https://www.omnimed.com/fr/aide/configuration-syst%C3%A8me-pour-lutilisation-domnimed
https://www.omnimed.com/fr/aide/configuration-syst%C3%A8me-pour-lutilisation-domnimed
https://share.hsforms.com/1rcquRN-KQUONg673ArXc9Ar2iq
https://share.hsforms.com/1rcquRN-KQUONg673ArXc9Ar2iq

Il. Procédure de configuration d'un poste informatique pour la
numérisation

1. Télécharger le fichier d'installation & cette adresse :
https://www.omnimed.com/hubfs/Loqiciels/SSH/SSH.exe

2. Exécuter I'application SSH.exe

3. Pour les établissements connectés au Réseau intégré des télécommunications multimédia
(RITM), cocher la case Je suis connecté au RITM :

W S5H Configuration = m} X

Nouvelle installation détectée 2 O B —————
e suIs a linterneur du

Entrez le dossier dinstallation

CAOmnimed @' Installer

Suivi de lnstaliation

4. Appuyer sur le bouton Installer.

5. Dansl'onglet Tunnel SSH, cliquer sur les boutons “Sur le bureau” et “Au démarrage”
dans la section Raccourci (all users) afin d'ajouter un raccourci du programme sur le bureau
et permettre au programme de s’ouvrir et de se mettre d jour automatiquement au
démarrage de la session Windows.

W SSH Configuration = (m} X
Veuillez compléter la configuration (e sauver les modification Quitter 3 |

Tunnel SSH| Comptes SFTP Centraliser Numérisation Version beta Informations client

) ‘ Raccourci (all users)

URL interfaces omnimed.com e e
Exécution en tant qu'administrateur requis

Port 22

Sur le bureau Au démarrage
Tunnel pour la CMV
Port local 5001 Raccourci (Current user)
- Port-
Destination Ip 192.168.251.7 ort: 3389 Sur le bureau e

Url de mise & jour
bureau.montoubib.ca v
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https://www.omnimed.com/hubfs/Logiciels/SSH/SSH.exe
https://www.quebec.ca/gouvernement/faire-affaire-gouvernement/services-organisations-publiques/services-telecommunication-radiocommunication/reseau-integre-telecommunication-multimedia-ritm#c154940
https://www.quebec.ca/gouvernement/faire-affaire-gouvernement/services-organisations-publiques/services-telecommunication-radiocommunication/reseau-integre-telecommunication-multimedia-ritm#c154940

6. Dansl'onglet Comptes, documenter l'identifiant de numeérisation et le mot de passe associé.

Documenter une ligne pour chaque compte de numeérisation.

W SSH Configuration = O X

Veuillez compléter la configuration ke sauver les modification Quitter £
Tunnel SSH Comptes | SFTP Centraliser Numérisation Version beta Informations client

Code utilisateur Code utilisateur Mot de passe - . '

Windows Omnimed CMVETP  Omnimed Dossier de numérisation personalisé (optionnel)
Défaut

numtest0001| Fammma
- > |

a. Laisser la premiére colonne vide afin que 'ensemble des sessions Windows sur le poste
informatique puissent accéder aux comptes configurés (ceci est le mode standard
avec compte générique). En option, utiliser la colonne Code utilisateur Windows pour
associer un compte Omnimed & une session Windows en particulier.

b. Par défaut, les documents numeérisés sont envoyés au répertoire
C:\ scans \ PDF-xxxxxx Il est possible de modifier le répertoire au besoin en ajoutant un

autre répertoire dans la colonne Dossier de numérisation personnalisé.

7. Dansl'onglet SFTP, cliquer sur le bouton Installer le service pour installer le service Windows
qui servira au transport des fichiers vers Omnimed. Il est possible de changer le dossier de

base C:\scans\ pour un autre dossier.

W 5SH Configuration = O X

Veuillez compléter la configuration (= sauver les modification Quiter £3
Tunnel SSH Comptes | SFTP | Centraliser Numérisation Version beta Informations client
Dossier de base a vérifier Délai de vérification 20 «|(sec)
. —
. D Destruction des archives 2 ~ | mois

Etat actuel du service . . .
Partie fonctionnelle uniquement si démarré en tant quadministrateur

Nom du senvice ) . )
Le nom de service est utilisé uniqguement pour des instances multiples. Prenez note qu'une fois installé avec

1l débute automatiquement par SFTPSV suivi du _nom de service un nom, il devra étre désinstallé avec
inscrit. Laissez ce champ vide si vous utilisez qu'une seul instance. le méme nom.
Service non-installé Fichier
_)Démarrer le service ) Arréter le senvice | i Installer le senvice , 4 Désinstaller le service

Cet option permet au service SFTP de se charger au démarrage de ['ordinateur, avant l'ouverture de
session, pour effectuer le transfert des fichiers numérisés dans tous les dossiers des comptes
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8. L'onglet Centraliser comporte des parameétres avancés & l'usage dOmnimed seulement.
Veuillez ne pas en tenir compte.

9. Dans l'onglet Numérisation, sélectionner le numériseur. Les options générales sont déja
présélectionnées par défaut pour une utilisation optimale avec Omnimed. Veuillez choisir un
numeériseur TWAIN. Notre module de numérisation a été congu pour le pilote Paperstream
Twain de Fujitsu. D'autres modeéles pourraient étre utilisés, mais nous ne garantissons pas les
résultats.

W 55H Configuration = O Pad

E Sauver les modification Quitter a

Tunnel SSH Comptes SFTP  Centraliser MNumeérisation Token Version beta

Sélection du numeériseur
‘HPTWAIN v|

Options générales
@ Recto/Verso

@ Retirer page blanche
@ Taille papier automatique

] Toujours utiliser le plateau PPP couleur 150 =~
] Utiliser le dialogue du numériseur
[_]Mumériser en arriere plan (caché)
() Sauvegarde manuel

PPP Noir et blanc 300

() Détecter présence de papier et démarrer numérisation automatiquement (toutes les 5 secondes)

Afin d'optimiser la taille des pages numérisées, fa résolution et compression sont gérées par [application soit:
-Moir et blanc toujours par défaut avec une résolution de 300 ppp et compression G4FAX.
-Couleur optionnel avec une résolution 150 ppp et compression Jpeg.

Veuilez considérer qu'une numérisation couleur prend 10 fois plus d'espace que noir et blanc,

X E Sauver les modification
10. Pour terminer, appuyer sur le bouton

Cluitter ﬂ

1. Appuyer sur le bouton pour sortir de la section SSH Configuration. La
configuration est maintenant terminée.
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lll. Ouverture du module de numeérisation et de la CMV

1. Cliquer sur I'icbne Omnimed - CMV sur le bureau de l'ordinateur :

Cmnimed -
ChV

2. Choisir un compte de numérisation :

Weuillez sélectionner un compte

numtest0o001 e | [— |

3. Appuyer sur “Numérisation automatique” ou “Numeérisation manuelle” (permet de

modifier les pages avant I'envoi) afin de démarrer le processus de numérisation et les

documents seront automatiquement transférés vers la CMV.

'. Mumeérisation Mumeérnsation
Automatique Manuelle .

4. Cliquer sur le bouton CMV pour se connecter a la Clinique médicale virtuelle (CMV) :

Connection SSH |
V1105

omnhimed
| = |

Reduire ‘

Pour se connecter a la CMV »

Veuillez sélectionner un compte

numtest0001 ~ | i |

12:15:11 - Impossible de vérifier les mises & jour

W[ e

B rso | |Légal [ |Plateau

'. Numérisation Numérisation
Automatique Manuelle .

W AutoScan

Pour démarrer numériseur »
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IV. Meécanique de transfert des documents numérisés

Cette section présente le fonctionnement du transfert des documents numérisés, c'est-a-dire
comment le fichier numeérisé passe du poste informatique jusqu’au module de numérisation CMV en
vue d'étre indexé au dossier patient. La compréhension de ce processus est essentielle pour résoudre

d'éventuels problémes de numérisation.

Les dossiers et sous-dossiers
Lors de l'installation, lorsque vous exécutez l'application SSH.exe, cette derniére crée deux dossiers,
soit:

1. c:lomnimed qui contient les fichiers du programme et;

2. c:|scans qui est le dossier de base qui contient des sous-dossiers pour chaque compte de

numeérisation configuré dans l'onglet Comptes du menu SSH configuration.

Recovery 62772017 1216 PM  File folder
Scans 8/29/2017 3:46 PM File folder
Users 6/27/2017 1217 PM  File folder

Ces sous-dossiers sont nommeés c:|scans | PDF-XXXXXX ou les X représentent le nom de

I'utilisateur que vous avez entré dans I'onglet Comptes.

» ThisPC » OS(C) » Scans v
' Name ~  Date modified Type
PDF-x000000 8/29/2017 3:46 PM File folder

Chacun de ces sous-dossiers contient un dossier ¢: \ scans \ PDF-XXXXXX \ Xfer qui permet le
transfert sur le serveur SFTP et un dossier c:|scans | PDF-XXXXXX | Archive qui contient les

documents qui ont déja été transférés.

re View

This PC > OS(C) > Scans > PDF-x000000 v O
~ -~
Name Date modified Type
Archive 8/29/2017 346 PM File folder
Xfer 8/29/2017 3:46 PM File folder

Service Windows
Le service Windows Omnimed - STFP service assure le transfert des documents numérisés du dossier

c:\scans\PDF-XXXXXX dans les sous-dossiers Xfer et Archive.
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&Omnimed - SFTP service TEST Automatique Systéme local

e Ce service s'exécute nuit et jour, et ce, méme si personne n'est connecté a l'ordinateur.

e Le service vérifie chaque répertoire toutes les 20 secondes (par défaut) et met en file
d'envoi les types de documents suivants : PDF, TIF, JPG, BMP, PNG.

e Les documents numérisés sont renommeés sous la forme AAMMJJ _HHHHMMSSS.PDF afin

d'éliminer les caractéres spéciaux, accents, nombre de caractéres trop élevé, etc.

@ [&| 20230502_120226004.pdf 2023-05-02 12:02 Document Adobe ... 10 Ko

V. Résolution de problémes fréquents

Voici les problémes que vous pouvez rencontrer lors du transfert des documents numeérisés. En tout

temps, les étapes définies dans la section V. Mécanigue de transfert des documents numérisés vous

aideront & identifier le probléme dans cette liste.

Les fichiers restent dans C:| Scans | PDF-XXXXXX

Etape1

Vérifier que le service est bien démarré en cliquant sur le bouton Configuration ®
Sous l'onglet SETP, valider I'état du service :

Le service est démarré
_IDémarrer le senvice | @ Arréter le senvice | - - Installer le senice x Désinstaller le semvice

Cet option permet au service SFTP de se charger au démarrage de lordinateur, avant l'ouverture de
session, pour effectuer le transfert des fichiers numérisés dans tous les dossiers des comptes

Etape 2
Valider que le bon compte utilisateur & été choisi avant de numériser les documents.

Veuilez sélectionner un compte pr——

numtest0004 o | — |
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Les fichiers restent dans « C:|Scans | PDF-XXXX » et I'extension des fichiers est .PD

Etape1

Consulter les messages d'erreur a partir de la journalisation en cliquant sur le bouton Journalisation

Le message d'erreur SFTP - Erreur de connexion apparait lorsque l'identifiant ou le mot de passe est

incorrect ou lorsque l'adresse IP du client est bloquée par le pare-feu.

Siln'y a pas d'erreur, valider la configuration des noms de répertoire dans le serveur FTP chez

Omnimed. Il faudra alors utiliser un client FTP (filezilla) pour s'y connecter avec les informations du

compte et vérifier.

= (]

Host Incoming (se¢... Outgoing (s0...

Incoming (ch... Outgoing (ch... Socketst. Channels...

Wisualiser log Sfip 18 Auto scroll

E Sauver sur 55H Iog a Fermer

SFTP_SWV_mardilog Time

2023.05.16 13:48:10
2023.05.16 13:48:10
2023.05.16 13:48:10
2023.05.16 13:48:24
2023.05.16 13:48:38
2023.05.16 13:48:43
2023.05.18 13:45:44
2023.05.16 13:48:44
2023.05.16 13:48:44
2023.05.15 13:48:58
2022.05.15 12:49118
2023.05.16 13:49:18
2023.05.16 13:49:18
2023.05.16 13:49:32

Event

Sftp Service-Vérification des dossiers
c\scans\PDF-numtest0001
Sftp Service-connection en cours 10.154.29.10
Sftp ERREUR de Connection

Vérifier mise a jour de 35H

Impossible de vérifier les mises a jour

Sftp Service-Veérification des dossiers
c\scans\PDF-numtest0001
Sftp Service-connection en cours 10.154.29.10
Sftp ERREUR de Connection

Sftp Service-Vérification des dozsiers
c\scans\PDF-numtest0001
Sftp Service-connection en cours 10.154.29.10
Sftp ERREUR de Connection

Etape 2

Connection SSH
v.1.1.05

Weuillez sélectionner un compte
numtest0001

13:44 3ftp ERREUR de Connection

Les sécurités doivent permettre aux utilisateurs et au compte du service local d'avoir acces en lecture

et écriture dans le répertoire C:\scans et les sous-dossiers au complet.

omhimed
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Propriétés de : scans A

Général Patage Sécunté  Versions précédentes  Personnaliser

MNom de I'objet :  Clscans

Moms de groupes ou d'utilisateurs :
R Autherticated Users
HR SYSTEM
ER Administrators (DESKTOP-GNTAY23\Administrators)
HR Users (DESKTOP-GNT4V23\Users)

Pour modifier les autonsations, cliquez sur Modifier. " Madifier

Autorisations pour Authenticated Users Autoriser  Refuser

Contréle total

Modffication

Lecture et exécution

Afficher le contenu du dossier
Lecture

Ecriture

Pour les autonsations speciales et les paramétres avances, cliquez sur

; Avancé
Avance.

Informations sur le contrdle d'accés et les autorisations

QK Annuler Appliquer

Message d'erreur - C:\ Omnimed \ SSH.exe Le fichier ou le répertoire est endommagé ou

illisible

CAOmnimed\55H.exe X

e C\Omnimed\SSH.exe

Le fichier ou le répertoire est endommageé et illisible.

Lors de linstallation, assurez-vous d'exclure les répertoires C:\omnimed et C:\scans de

l'antivirus. Autrement, il est possible que l'antivirus bloque les mises @ jour et efface les
applications de numérisation.

Il faut absolument faire ceci quand on utilise des antivirus commerciaux parce que les
programmes que nous produisons n‘ont pas de popularité sur Internet puisque c'est fait &

linterne et uniquement pour nos clients.

Une fois le répertoire exclut de I'antivirus, télécharger & nouveau le fichier qui a été bloqué et
simplement le redéposer dans le répertoire C:\Omnimed.
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Message d'erreur Sftp ERREUR de connexion SSH protocol erreur 114

En tentant d'accéder & la CMV, le message d'erreur SSH protocol erreur 114 signifie une erreur
d'identifiant ou de mot de passe.

Connection SSH | Réduire |

v.1.1.0.5

omnhimed

:30 - Sftp ERREUR de Connection
SEH protocol erreur 114

/& ==

Nous contacter

Si un probléeme persiste malgré l'application de cette procédure, contactez-nous :
o Clavardage : Infobulle bleue dans lI'application web dOmnimed.

o Courriel : support@omnimed.com
o Téléphone: 1888 780-6081 option 1
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